PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “TELEFONIA FIJA Y MOVI L,
DATOS E INTERNET".

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. DESCRIPCION

El objeto de este Pliego es establecer las comdisitécnicas para la prestacion de
servicios de Telecomunicaciones al Ayuntamientddanda de Ebro, en el ambito
de la Telefonia Fija y Movil, tanto dentro de las@aConsistorial como fuera de
ella, acceso a Internet de banda ancha y transmilgalatos asi como el manteni-
miento de las infraestructuras necesarias parartaata prestacion del servicio.

Este Pliego consta de dos lotes bien diferenciados

» Lote 1. Servicios de telefonia movil y fija.
» Lote 2. Servicios de datos e Internet.

1.2. ALCANCE

Se requiere por tanto, el suministro, instalac@mfiguracion, puesta en marcha,
gestion y mantenimiento completo de todos los eteose que constituyen estos
servicios garantizando su plena operatividad dartdo el periodo de vigencia del
presente Pliego.

1.3. CONSIDERACIONES GENERALES

En este apartado se recogen las consideraciored@tder general que por defecto
regiran el servicio contratado, sin perjuicio y mds de las particulares que para
algunas sedes municipales y servicios se agregamadelante. Se consideran mi-
nimas y de obligatorio cumplimiento.

El inicio y duracion del proceso de implantacioma& determinado por un calen-
dario fijado previamente por los técnicos muniagaly los adjudicatarios, en

reuniones celebradas para tal fin. En las misnea§ijasan las consideraciones ne-
cesarias a tener en cuenta a fin de minimizar ghato en el proceso diario de pres-
tacion de servicios de voz y datos en el Ayuntatoide Miranda de Ebro.

Seran de cuenta de los adjudicatarios todos ldegagcesarios para la puesta en
marcha del proyecto, objeto de este Pliego, camapdperatividad.
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Durante la vigencia del presente Pliego, los adptdrios se comprometen a pro-
veer los servicios nuevos de voz y datos demandadosualquier punto del muni-

cipio que el Ayuntamiento de Miranda de Ebro ldat, en las mismas condicio-

nes que las exigidas para los servicios incluidoglanismo y aunque se soliciten
por separado sera factible su interoperabilidatvaéa de la convergencia técnica y
funcional que se pueda producir.

El adjudicatario no podra incluir en la facturacs®rvicios no contratados a traves
de los gestores autorizados del Ayuntamiento daria de Ebro.

En el caso de que la solucion propuesta por lagdadjtarios suponga la utilizacion
de enlaces terrestres con la Red Publica (enlab&3)Réstos se situaran de forma
predeterminada en la sede Casa Consistorial. &htta de los enlaces existentes en
otras sedes, si la solucion propuesta asi lo eagjecomo el traslado y/o portabili-
dad de los numeros de abonado y los gastos nexegara llevarlos a cabo, seran
de cuenta de los adjudicatarios.

En el caso de que la solucion propuesta conteraptestalacion de centralitas (fisi-
cas 0 en la nube) y/o su ejecucion suponga laadilbn de sistemas de cableado y
equipos de conmutacién, seran de cuenta del adpagic el suministro, instala-
cion, configuracion, puesta en marcha y mantenitmieniegral completo del siste-
ma (pabx, switch y cableado) durante la vida datredo. Seran de cuenta del adju-
dicatario también, las ampliaciones del sistema@&atdeado estructurado que sean
precisas, asi como el suministro e instalaciéradgdctronica de conmutacion que
garantice la independencia total y fisica de ladedoz con respecto a la red de da-
tos en todos los edificios municipales. La red o tendra electronica de conmuta-
cion dedicada, independiente fisicamente de ldréldca de conmutacion de la red
de datos, en todos los centros. Estos gastos apn sgpercutidos en ningun caso al
Ayuntamiento de Miranda de Ebro.

Las condiciones pactadas en el contrato con edadjtario, seran de aplicaciéon
también a las empresas publicas y organismos auntisaependientes del Ayun-
tamiento. La facturacion correspondiente podraieseien estos casos, si asi lo so-
licita el Ayuntamiento de Miranda de Ebro, a nomileelos organismos beneficia-
rios.

Los adjudicatarios facilitaran en todos los casosilpes, para todas las llamadas
entrantes la identidad de la linea desde la cuah sealizado la llamada.

El licitador de cada lote, presentara una relad@entidades en las que se encuen-
tre instalado y en servicio la solucién que propenecada caso para el Ayunta-

miento de Miranda de Ebro. Incluird en dicha rélaa| nombre de una persona de
contacto y un numero de teléfono, pertenecientaseatidad en la que se presta el

servicio, a fin de poder verificar y contrastamformacion incluida en la oferta.
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No serdn admitidas aquellas propuestas cuya aidliicaa juicio del Ayuntamiento
de Miranda de Ebro, suponga un menoscabo de tdadadiel servicio que se presta
en la actualidad ni que conlleve la desapariciooudquier funcionalidad existen-
te. EI Ayuntamiento de Miranda de Ebro quiere maertda funcionalidad, seguri-
dad, movilidad, facilidad, fiabilidad y operatorigl sistema del que actualmente
dispone.

Las empresas adjudicatarias deberan disponer dedossos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnicgipmismas, a esta administracion
con el fin de garantizar la correcta y Optima zlion de las fases de implantacion
y operacion, asi como el posterior mantenimiento.

Los licitadores deberan disponer de red y recueso®ldgicos propios suficientes
para el lote al que liciten.

En el caso de que la solucién propuesta conlleus®lde tecnologia basada en ra-
diofrecuencia (WIFI, 3G, 4G, GPRS...), los adjudicat garantizaran en todo ca-
so, la cobertura y la disponibilidad de canal emtelrior de los edificios municipa-
les, asi como en la zona de su ubicacion. Los ga@sidvados del suministro, insta-
lacion, configuracién y mantenimiento de estos ogli seran de cuenta del adjudi-
catario. El incumplimiento de esta obligacion, sewtivo de sancion economica
por parte del Ayuntamiento de Miranda de Ebro, ysercaso, de resolucion del
contrato.

El adjudicatario garantizara en todo el municipgoMiranda de Ebro, cobertura su-
ficiente para el funcionamiento 6ptimo de las coitaciones objeto de este pliego.

Los preciosde los servicios de voz y datos ofertados porcéhtior, en cualquier
caso, se@xpresaraen netq es decircon descuentos aplicados y sin incluir IVA

En caso de discrepancias en los Pliegos o enwwe gda Oferta presentada por el
Licitador, prevalecera la opcion o el dato que ltesmas beneficioso para el Ayun-
tamiento de Miranda de Ebro.

Las lineas nuevas que solicite en el futuro el Agonmento de Miranda de Ebro o
cualquiera de sus empresas publicas u organisntéeaamios, estaran regidas por
las mismas condiciones técnicas y econdmicas qastablecen en este Pliego. No
se aplicara en ningun caso para las lineas fuoiastadas un precio superior al
ofertado para las lineas incluidas inicialmente.

Correspondera al adjudicatario la configuraciémadmtalidad de las lineas y servi-
cios a que hace referencia este Pliego, siguieirdotdces del personal del Ayun-
tamiento de Miranda de Ebro, tanto en el momentia dmplantacién inicial como
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con posterioridad durante toda la vigencia delredot

Ser& de cuenta del adjudicatario la carga inicatlatos necesaria para configurar
la VPN, asi como su mantenimiento y puesta al diarde toda la vigencia del
contrato. Las directrices seran establecidas mtédonicos municipales responsa-
bles.

El adjudicatario facilitara al personal técnico égluntamiento usuario con dere-

chos de administracion suficientes la consulta difitacion, a través de aplicacio-

nes web, de la configuracién de cualquiera de évarpetros, de cualquiera de las
lineas o grupos de extensiones que componen la VPN.

En el caso de aparecer nuevos servicios y/o taléasomunicaciones no disponi-
bles en el mercado en el momento de la celebral@dsta contratacion, el adjudi-
catario de la misma facilitara informacion compld¢acaracter técnico y economico
a fin de ofrecer la posibilidad de su aceptaci@omtratacion por el Ayuntamiento
de Miranda de Ebro dentro de los servicios futaer®andados en este Pliego.

El licitador incluird en la oferta, tabla de precjaraservicios de comunicaciones
de caracter ocasionalcon motivo de eventos sociales, deportivos, cultara de
analoganaturaleza que puedan celebrarse en cualquier pightmunicipio de Mi-
randa de Ebro.

El sistema de grabacién de llamadas entrantesgnszd que el licitador incluya en
su oferta, cumplira con lo establecido en la LORDoereferido a seguridad de gra-
bacion y acceso, sin que el Ayuntamiento vengagabtlb a realizar operacion o
medidas de seguridad alguna.

El nimero de lineas de voz y datos contratadosipongn una obligacion por parte
del Ayuntamiento de Miranda de Ebro, de tal mamg® este nimero puede verse
aumentado o disminuido en funcion de lo que demamtale necesidades en cada
momento. En cualquier caso, ninguna baja de |se@de 0 servicio supondra pena-
lizacion econdmica alguna para el Ayuntamiento d@iMia de Ebro.

Los anexos incluidos en este Pliego forman partentdemo y su contenido es vin-
culante en el servicio que se contrata.

1.4. ACEPTACION Y CONFIDENCIALIDAD
El Licitador, por el hecho de presentar su ofecipta todas las condiciones esta-
blecidas en este Pliego aun cuando no haga meexfrasa a ello en la misma. El

incumplimiento de cualquiera de las exigenciasemidis en este Pliego, sera mo-
tivo de posible sancién econdémica y, en su casggestducion del contrato.
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Tanto los licitadores como los adjudicatarios smmmmeteran a dar un trato re-
servado y confidencial a toda la informacién quedmpresas licitadoras y/o adju-
dicatarias pudieran obtener de esta administraeigaocurar su custodia y a no di-
vulgarla por el personal a su cargo, salvo que enkedautorizacion por escrito por
parte de esta administracion.

1.5. PLAN DE CALIDAD

Los servicios de voz y datos que se demandan aestgrerativos de forma conti-
nua, 24 horas por 7 dias a la semana, exceptotdughtiempo que se ejecuten los
trabajos programados, previamente notificados gheaios por esta administracion.

Los adjudicatarios dispondran de un servicio decd® personalizado para esta
administracién en horario de oficina que atendetr@mitara las consultas técnicas
y/o comerciales planteadas.

En el caso de que alguno de los servicios de smpode atencidn personalizados
que presta el adjudicatario, tenga acceso a tdwésa linea 90x o similar, se faci-
litara al Ayuntamiento de Miranda de Ebro algun eémnequivalente que pueda
acogerse a los beneficios ofrecidos en el planréeigs a fin de minimizar el im-
pacto econdmico que pudiera derivarse de su uso.

El licitador incluird en su oferta un Plan de Catidque contemplard al menos los
siguientes puntos:

» Tiempos de Provision:
o de lineas moviles

de lineas fijas (RTB/RDSI)
de Terminales
de enlaces mediante cable (ADSL) en sedes remotas

©O O O O

de enlaces via radio en sedes remotas

« Tiempos de Resolucion:
o de incidencias en lineas moviles

0 de incidencias en lineas mediante cable
0 de incidencias en terminales

Podré el licitador incluir en la oferta aquellopexstos que se deriven de la natura-
leza de la solucion que proponga y que no hayandsthllados en el parrafo ante-
rior
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En el ANEXO 3 se incluye una tabla de valores minimos demandaai@sel Plan
de Calidad.

En el ANEXO 4 se incluye una tabla de penalizaciones por loghlessincumpli-
mientos del adjudicatario.

2. LOTE 1.- SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y FIJA

2.1. REQUISITOS GLOBALES

El servicio de Telefonia Moévil prestado deberarestgortado preferentemente por
tecnologia de ultima generacion que satisfagadasmendaciones y normativas
internacionales. Asimismo, la red debera ser daezadd de forma continua, mante-
niendo en todo momento las funcionalidades maszadas en el servicio prestado
y siendo responsabilidad del adjudicatario delisgrdefinir la arquitectura de la
red que soportara el servicio.

El adjudicatario garantizara en todo momento ekdisionamiento suficiente en los
sistemas de conmutacion de la Red de voz y dafbS)(Be tal modo que eviten si-
tuacion de saturacion.

El adjudicatario mantendré el Plan de Numeracidstente y su funcionalidad ac-
tual.

Se tendran en cuenta las consideraciones de gagécieral incluidas en el aparta-
do 1.3 que sean de aplicacion en este capitulo.

2.1.1. Estado Actual

El Ayuntamiento de Miranda de Ebro dispone en taaitlad de una plataforma de
comunicaciones moviles que le proporciona unadidades, movilidad y calidad
de servicio que, como minimo, desea conservar.

Con independencia de los servicios gue se detaliaste Pliego, que samnimos

y obligatorios, las empresas licitantes podran incluir en supgsi@giones aquellos
otros quesupongan mejoras sobre tales minimos y que estpuatitas a llevar a
cabo.

Los servicios y planes de precios futuros seraacafos durante la vigencia del
contrato por el adjudicatario al Ayuntamiento deavida de Ebro, informando de
sus condiciones técnicas y econémicas, a fin derhé&ble su contratacion.

El nimero y la ubicacién de las sedes puede vétesado. El adjudicatario vendra
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obligado en todo momento a realizar la dotaciomesmondiente a las comunica-
ciones que para cada nueva sede solicite el Ayuetdonde Miranda de Ebro, en
las condiciones establecidas en este Pliego, asd ¢@ realizacion del traslado de
los enlaces que se soliciten entre sedes por mdévinaslado de sede. El nUmero
de sedes municipales que se describela saccion 3.1no supone por tanto un li-
mite para el numero de conexiones remotas con $etlgas, ni tampoco conlleva
la obligacién de mantenerlas de tal manera queyehf@amiento de Miranda de
Ebro podra ampliar o disminuir segun sus necesglatlaimero de sedes remotas
conectadas.

Los enlaces con fibra optica propiedad del Ayunésmtai de Miranda de Ebro, que-
dan excluidos de este pliego. En ningin momentagdgidicatario podra hacer uso
de la red de Fibra Optica del Ayuntamiento de Mieamle Ebro, sin autorizacion
previa por escrito.

En elANEXO 2 figura una relacién de las lineas y numeros dgdrab con las que
cuenta en la actualidad el Ayuntamiento de Mirashel&bro.

El Ayuntamiento de Miranda de Ebro podra durantd@dancia del presente contra-
to, ampliar o disminuir el nimero de lineas exiggsrsegun demanden sus necesi-
dades, siempre en las mismas condiciones estaddeeit este Pliego durante toda
la vigencia del contrato.

2.1.2. Facturacion y Tarificacion

Este pliego incluye en SANEXO 1 una estimacion del volumen de minutos vy lla-
madas consumidas en el afio 2015. Esta informa@dsido calculada a partir de

los datos de los consumos reales facilitados p@petador actual y su finalidad

principal es permitir al licitador la valoracion e precios que incluird en su ofer-
ta. Estos valores no suponen compromiso algunoeglgru verse aumentados o
disminuidos segun las necesidades del Ayuntamaatdiranda de Ebro.

El licitador incluira en su oferta en todos losasasl precio neto, es decir con des-
cuentos aplicados y sin incluir IVA de las llamaddss distintos destinos.

El trafico de voz se facturara por segundos delsiéce de la llamada.

En ningun caso el adjudicatario facturara al Ayomémto de Miranda de Ebro, los
siguientes servicios:

= Desvios internos

» Desvios linea empresa a linea particular cuandoaansiean del mismo
operador
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= Portabilidad

» Tethering o anclaje a red

= Cambio de Planes de Precios

= Establecimiento limites de consumo en minutos
= Establecimiento limites de consumo en importe
= Contestador de voz

= Actualizaciones configuracién de lineas

= Servicios de atencion al cliente

» Tarjetas SIM, microSIM y nanoSIM

» DictaSMS

= SMS por avisos del sistema (p.ej. consumo excedido)

El licitador incluird en su oferta el precio deofsas de SM$ cuyo volumen se
indica mas adelante, que el Ayuntamiento de Miradel&bro podré utilizar desde
un sistema de envios masivos de SMS y desde ceatguminal telefonico o cuen-
ta de correo electrénico. Estaslsas deSMS no tendran fecha de caducidad.a
facturacion de la bolsa de SMS se hara cuandolggte y esté disponible. Cuando
la bolsa de sms sea consumida, el Ayuntamiento icenlfh de Ebro solicitara una
nueva, en las mismas condiciones pactadas enlesja.P

El volumen de las bolsas de sms que el licitadesgmtara en su oferta y que esta-
ran disponibles para su contratacion por el Ayurgato de Miranda de Ebro, sera
el siguiente:

* Bolsa de 250.000 sms

* Bolsa de 100.000 sms

» Bolsa de 50.000 sms

* Bolsa de 10.000 sms

» Bolsa de 1.000 sms
En el caso de que los terminales moéviles (smargdamblets, routers 3G/4G, mo-
dems 3G/4G...) agoten el volumen de datos contvadates del finalizar el periodo
de facturacién al que corresponde, el adjudicatawira disminuir la velocidad de
los datos al minimo que la tecnologia permita,em lsiuspender el servicio de datos
para el terminal en concreto, pero emitira factura en ningin momento con el
exceso que pudiera producirse sobre el volumetattes contratado.
Para el caso de routers 3G/4G, modems 3G/4G oasenge _considerara como
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mejora que no exista nunca limite en el volumen de ddéobajada ni de subida
siendo la velocidad de navegaciéon de forma ilingiteld forma que nunca depende-
ra de los GRonsumidos.

2.1.3. Aumento/disminucion de potencia o inhibicion de seii

En relacion con la cobertura en el interior deieii$, procedera la instalacion por
parte del adjudicatario de los equipos necesados igbajar o inhibir la sefal e im-
pedir que produzcan interferencias con los equilgosonido instalados en las salas
que se indiquen.

Por el contrario, en el interior de los edificiagedo requieran procedera a la insta-
lacion de los equipos necesarios para aumentavedlde la sefial cuando ésta sea
muy débil o se estime necesario por parte del Aami@nto de Miranda de Ebro. El
adjudicatario suministrara, instalara, configurgrénantendra los equipos de au-
mento de potencia que solicite el Ayuntamiento deaitla de Ebro para los edifi-
cios municipales. En el caso de que el adjudiaatagumpla esta obligacion, el
Ayuntamiento de Miranda de Ebro, previa comunica@badjudicatario procedera
por su cuenta o a través de terceros, a la ingialae los dispositivos necesarios,
repercutiendo el coste global de la instalaciGadgidicatario.

En lo que respecta al repetidor base al que sectanéos dispositivos moviles, el
adjudicatario garantizara en todo momento dispbd#a suficiente de canales que
permitan la operatividad del parque de terminaée®do tipo existente (instalado y
fluctuante al tratarse de oficinas de atenciérnialipo).

Los gastos por el suministro e instalacion de tpspos de aumento o disminucion
de potencia en el interior de los edificios murat&gseran de cuenta del adjudi-
catario no pudiendo ser repercutido su coste al Ayuntaimida Miranda de Ebro.
En la actualidad existe un equipo de aumento denpi@ de sefal en el interior del
local que alberga las oficinas de Urbanismo, Me&thabiente y Servicios Sociales
situado en la Calle Ronda del Ferrocarril.

2.1.4. Portabilidad

Ante el escenario de un cambio de operador, ¢hdior detallara en su oferta los
procedimientos asociados a la preasignacion yialpitidad numérica de los nime-
ros actualmente en uso, de forma que sea posiliiten& la numeracion actual.

El Ayuntamiento de Miranda de Ebro desea mantenttalidad de las lineas y del
Plan de numeracion existente en la actualidado tamivel de numeracién larga
(DDI) como de numeracién corta en la VPN y tantdeetelefonia fija como en la

telefonia movil. Del mismo modo, desea mantenebi@mlos grupos de extensio-
nes, grupos de salto, restricciones en llamadangzd, perfiles de usuario y demas
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parametros establecidos.
Una vez propuesto el plan de preasignacion y/aapibidad por el adjudicatario el

Ayuntamiento de Miranda de Ebro fijara la fechasdesjecucion a fin de minimizar
el impacto del mismo sobre el servicio.
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2.2. SERVICIOS A OFERTAR

2.2.1. Servicios de Voz

2.2.1.1.Servicios de Red Privada Virtual

El Ayuntamiento de Miranda de Ebro dispone de ued Rrivada Virtual (RPV)
gue aporta facilidades de marcacion abreviada g owugntenimiento y puesta al dia
sera de cuenta del adjudicatario.

El mantenimiento de la RPV en las condiciones gqudescriben en este Pliego es
de obligatorio cumplimiento.

El uso de la Red Privada Virtual aportara funcimzales de marcacion abreviada y
beneficios en cuanto a la facturacion. Se congideiiamadas internas:

» |las comunicaciones entre moviles del AyuntamierdoMiranda de Ebro al
margen de que utilicen para llamar el nUmero larggd numero corto de la
RPV.

» las realizadas entre extensiones de la telefgaig fos moviles internos

» |las realizadas entre los moéviles internos y laseresibnes fijas del
Ayuntamiento de Miranda de Ebro.

Formaran parte de la RPV la totalidad de las lineagz contratadas.

El adjudicatario facturara como llamadas interratadRPV, tanto si el usuario ha-
ce uso de la marcacion abreviada como si utilizalelero publico para establecer
la comunicacion.

La totalidad de la RPV del Ayuntamiento de Mirardk Ebro estara soportada,
obligatoriamente, por una Unica centralita cuyaacajad inicial, soportara como
minimo un crecimiento en la misma unidad, de un %@dineas existentes en el
inicio. El nUmero de cabecera del Ayuntamiento deiMlia de Ebro, sera anico pa-
ra todo el organismo, sin perjuicio de los numdims geograficos que existan
ademas.

Todos los numeros de teléfono (nimeros largos yendsnfijos geograficos) seran
accesibles desde el exterior cuando éstos seacidoagor los usuarios, sin nece-
sidad de la intervencion de la operadora.

La configuracion de la Red Privada Virtual, su reaithiento y actualizacion du-
rante la vigencia del contrato, serd obligaciénatildicatario siguiendo instruc-
ciones del Ayuntamiento de Miranda de Ebro, sinecaljuno. EI Ayuntamiento de
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Miranda de Ebro usara los criterios de controlg#edto y uso racional de recursos
municipales para establecer los controles que estiecesarios dentro de las fun-
cionalidades que los dispositivos permitan.

El licitador incluira en la ofertagomo opcidén de mejora de la mismasoftware de
Gestién de Dispositivos en Movilidad, que permits $iguientes actuaciones, entre
los dispositivos que componen la VPN:

» Geolocalizacion de Terminales

= |nstalacion remota de aplicaciones

= Definir perfiles de usuarios

* |nventario de dispositivos

» Bloqueo y/o borrado de datos en dispositivos

Los servicios de mantenimiento de funcionalidadek sistema, actualizaciones,
control de consumos por tiempo y por importe, desyidemas parametros del sis-
tema, seran mantenidos y actualizados por el adjtatio a peticion del Ayunta-
miento de Miranda de Ebro, sin coste por gestion.

2.2.1.2.Servicios adicionales

Los servicios adicionales minimos y obligatoriog giebera ofrecer el Servicio de
Telefonia Movil son los siguientes:

» Posibilidad de establecer diferentes grados deiaesines sobre el uso del
terminal movil, incluyendo:

a) Llamadas nacionales, internacionales, serviciosadécacion adicional,
etc.

b) Roaming.

c) Restriccion de llamadas a una serie de numerogfimetbs.
d) Restriccion de llamadas segun horario.

e) Buzon de voz.

f) Servicio de llamadas perdidas.

g) Marcacion abreviada, posibilitando a los usuaricgrcar un numero
menor de digitos para aquellos nimeros extern@afRk&®YV mas usados.

h) Facilidades generales de activacion/desactivaci@ apciones de
llamadas: Identificacion de la linea llamante, taibn de la identidad de
la linea, llamada en espera, desvios de llamattas, e
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i) Control de consumo por extension y facturacionlieta.
j) Definicion de limites de consumo por tiempo y poporte.

k) Definicion y creacidbn de grupos de usuarios. Semjigad crear
agrupaciones de usuarios con una determinada coafign del servicio
(restricciones, limites de consumo, etc.)

[) Multilamadas.

m) Facilidad de integracién de dos lineas difererdes,niimeros telefénicos
diferentes integrados en una uUnica tarjeta SIM pasabilitar el uso del
movil en los ambitos laboral y personal, pudiéndustener la facturacion
separada por ambos numeros.

n) Facilidad de provision de una segunda tarjeta Skvh ¢a misma
numeracion que la linea principal, con el fin delgrorealizar y recibir
llamadas en un segundo terminal.

o) Facilidad de agregacion de un segundo teléfonmfijdvil, perteneciente
a esta administracion, a la linea de telefonia hala forma que las
llamadas dirigidas a la linea puedan recibirsensinos destinos.

2.2.1.3.Plan Privado de Numeracioén

El Plan Privado de Numeracién, propuesto por éhlior respetara las siguientes
directrices:

» Cualquier teléfono fijo o movil debe ser siempreesible desde cualquier
otro integrado en la RPV a través de un unico naroerto.

* El Plan Privado de Numeracion sera el actual.

La Red identificara los numeros del Plan PrivaddNdeneracion en cualquier zona
de cobertura del territorio nacional. El Plan Pdivale Numeracion podra funcionar
adecuadamente fuera del territorio nacional a sraleé los acuerdos de Roaming
con la adicion del prefijo +34 o similar.

2.2.1.4.Funcionalidades de marcacion y presentacion de numas llamante
* Marcacion:
0 Los numeros externos a la RPV se podran marcgrdamo se hace desde

cualquier extension que no pertenezca a la RPV.

o0 Los numeros internos se podran marcar con el nurabreviado o el
publico. En ambos casos la facturacion se consiléargerna.

0 Se mantendran las caracteristicas del actual aistermarcacion.
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* Presentacion del numero llamante:

o Cuando un usuario reciba una llamada interna dglaycerrado de usuarios
se presentara el numero abreviado.

o Cuando se reciba una llamada externa se presesita@mero publico de
llamada externa.

o Cuando se llame a un numero externo a la RPV semera al destinatario
el nimero publico de la extension llamante, o edefecto un namero que
permita al destinatario contactar con el llamante.

0 Se mantendran las caracteristicas del actual sistegfiectos de presentacion
del nimero llamante.

2.2.1.5.Categorizacion de usuarios

El licitador contemplara en su oferta la categaiiza de los usuarios de la RPV de
telefonia movil y de los usuarios de extensiones fntegradas en la RPV movil en

funcion de la tipologia de llamadas que puedanzegalLa categorizacion se reali-

zara en funcion de los permisos/restricciones atedtas salientes (tipos de desti-
nos alcanzables).

El licitador detallara en su oferta la facilidadateacion de perfiles que permitan la
aplicacion de politicas de control del gasto ygattizacion comunes a dichos perfi-
les.

El licitador detallara en su oferta los procedinsny herramientas por medio de
los cuales se realizara la categorizacion de loariss. Las tareas de categoriza-
cion seran realizadas por el adjudicatario de aoueon las solicitudes realizadas
por esta administracion.

El licitador detallara en su oferta las facilidadesgestion del servicio que posibili-
ten la implementacion de politicas de control det@adicionales a la categoriza-
cion de usuarios demandada como pueden ser: coerobste de la llamada, res-
tricciones de llamadas entrantes/salientes sedgemdestino, horarios, listas, etc.

El licitador contemplara en su oferta el accesosasistemas de categorizacion para
consulta o modificacién por parte del personal Bzado perteneciente a esta ad-
ministracion. Incluira en su oferta la posibiliddel acceso al sistema de categoriza-
cion mediante aplicacion web.

Dicha categorizacion de usuarios, debera realizaoséa persona o personas auto-
rizadas por el Ayuntamiento de Miranda de Ebro yiar@e el procedimiento que
se determine (verbal, fax o comunicacion electinic
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2.2.2. Servicios de Mensajes

El servicio de Telefonia mévil ofertado debera perral envio de mensajes cortos
tanto a través de los terminales méviles, comoalegtdicaciones accesibles a tra-
vés de servidores web.

También se habilitara el mecanismo para enviar ajesslesde direcciones de co-
rreo asociadas a terminales moviles.

Se podra aplicar a este servicio el Plan Privadsduteeracion.

Los mensajes pueden ser, a titulo de ejemplo,nacoatoria de una reunion con su
orden del dia.

El licitador incluird en su oferta bolsas de SMByta@omo se detalla en el punto
2.1.2. de este Pliego.

2.2.2.1. Servicios adicionales

* Se permitira el envio masivo y selectivo de messaftos por parte del
Ayuntamiento de Miranda de Ebro a los numeros d&rfd/, dejando
registro y constancia de la emision de los mismos.

 Los mensajes seran enviados siempre utilizandoatm@nte servidores
instalados y ubicados en territorio nacional.

» Ellicitador instalara el servicio de gestion necespara el envio masivo de
mensajes y su registro.

» El licitador ofrecera el envio de mensajes multimel! servicio permitira
incluir imagenes, gréficos, voz y secuencias décaademas del texto de los
mensajes tradicionales y comprobar su recepcion.

 El servicio admitira todos los formatos de la norM8S: JPEG, GIF,
AMR, etc.

e Cuando los teléfonos moéviles destino no tengan cidpd de MMS, los
usuarios de estos teléfonos recibiran una notifioapor mensaje de texto
informandoles de que han recibido un mensaje mettien que pueden
recuperar en una direccion determinada de Internet.

2.2.3. Facturacion diferenciada sequn tipo de trafico

El adjudicatario del lote correspondiente al sustini del servicio de telefonia fija
y movil, facilitara en su facturacion la informacidiferenciada relativa al tipo de
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trafico facturado, asi como el detalle de todadldamsadas salientes de cada una de
las lineas.

2.2.4. Servicio de Datos en telefonia movil

El servicio de Telefonia Movil debera incluir seies de transmision de datos ba-
sados en tecnologias 3G y 4G, sobre terminalesibasen plataformas Android,
I0OS y Windows.

El licitador ofrecera varias posibilidades de faation del servicio de datos en mo-
vilidad, basados en volumen de datos, en tiempediante tarifa plana.

Ademas y a peticion del Ayuntamiento de Miranddteo, se podré asignar IP fija
a ciertos terminales o sus respectivas tarjetas &§lin las necesidades de deter-
minados servicioqincluidos de la misma forma para los routers/modems
3G/4G).

2.2.5. Otros Servicios

De forma adicional a los anteriormente descritbficigador ofrecera aquellos ser-
vicios que considere de interés. En particulagrmfard de la capacidad de ofrecer
servicios futuros, especificando funcionalidadpdrsbilidad y precios.

2.3. TERMINALES

En este apartado se indican los modelos de teresimabviles, tabletas, dispositi-

vos PCMCIA , USB o routers 3G/4G vy tarjetas Sibtlds ellos englobados con el
mismo nombre de terminales, propuestos para elnsstna inicial, asi como para

las nuevas altas que se produzcan en el transdersa prestacion del servicio.

También se incluyen las politicas del adjudicatamorelacion con aspectos tales
como el de renovacion de terminales y el de lat@xg$a de un stock de reposicion
de terminales.

El adjudicatario procedera a tanovacion inicial sin coste alguno, de todos los
terminales a peticion del Ayuntamiento de Mirande&thro.

Transcurridoglos afios de la prestacion del servicio o de la reraxion inicial ,
se volvera a renovar el parque de terminales, aitecalguno, por obsolescencia
tecnoldgica igualmente a peticion del AyuntamiedgdViiranda de Ebro.

Todos los terminales entregados al Ayuntamientdvidanda de Ebro, bien con
motivo de la dotacion inicial o bien con motivo ldeactualizacion por obsolescen-
cia posterior, quedaran @mopiedad del Ayuntamiento de Miranda de Ebroal
finalizar el contrato con el adjudicatario.
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2.3.1. Gama de terminales

Los terminales mostrados seran indicativos de lodelos mas representativos de
cada gama, dentro del catalogo del adjudicataudigmdo el Ayuntamiento de Mi-
randa de Ebro proponer otros modelos dentro dmisisias gamas por preferencia
de fabricante o tecnologia. Puesto que el mercademininales cambia de forma
muy rapida, es previsible la modificacion del cagél del adjudicatario durante el
periodo de prestacion del servicio. Dicho cataleg facilitado al Ayuntamiento
de Miranda de Ebro y aprobado por el mismo conramigad a su modificacion.

2.3.1.1. Terminales de alto rendimiento

Deben ser de fabricantes reconocidos y orientadogi@ado europeo. Debera pro-
ponerse el porcentaje de unidades con las cartitasi minimas indicadas que se-
ran suministrados, caracterizandolos con al meassrebdelos concretos.

Las caracteristicas minimas de estos equipos seran:

* Microprocesador: Quad Core de 1,7 Ghz o superior
» Wifi: Soporte 802.11nen 2,4y 5 Ghz

* S.0.: Android 5.0 o superior

* Memoria RAM: 2 Gb o superior

* Soporte 4G

e Cémara 8 mpx o superior

» Cuatribanda

» Bluetooth 4.0 o superior

« GPS

2.3.1.2. Terminales de Gama Media

Deben ser de fabricantes reconocidos y orientadogicado europeo. Debera pro-
ponerse el porcentaje de unidades con las cartitasi minimas indicadas que se-
ran suministrados, caracterizandolos con al meassrobdelos concretos.

Las caracteristicas minimas de estos equipos seran:

* Microprocesador: Dual Core de 1 Ghz o superior
» Wifi: Soporte 802.11n
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e S.0.: Android 4.4 o superior

* Memoria RAM: 1 Gb o superior
» Soporte 3G o superior

e Cémara 8 mpx o superior

» Cuatribanda

» Bluetooth 4.0 o superior

« GPS

2.3.1.3. Terminales béasicos
Incluye terminales con teclado fisico o smartphaleegama de entrada.
2.3.1.4. Dispositivos de conexion a Banda Ancha Movil

El licitador incluird en su oferta modelos dispdesby precios, con soporte técnico
a los que podréa optar el Ayuntamiento de Mirand&lol®. Entre otros incluira:

» Tablets 9" 0 mas

» Tablets 7~

* Routers 3G/4G

* Modem USB 3G/4G

2.3.1.5. Terminal de Operadora

El licitador propondra en su oferta al menos tresl@os de teléfono destinados a
ser usados por la operadora y que dispongan dad#éislades mas usuales para el
desarrollo de su trabajo habitual. Propondra dehmimodo, al menos dos mode-
los de auriculares que mediante tecnologia BludTpermitan la realizacion del
trabajo en modo manos libres. El ayuntamiento damdia de Ebro seleccionara de
entre los propuestos el modelo mas adecuado dedegaa suministradabiez uni-
dadespor el adjudicatario sin coste alguno.

Estos equipos seran mantenidos en perfecto eseflilndionamiento por el adju-
dicatario durante la vida del contrato.

Si el nUmero de operadoras aumentara por necesigadpias del Ayuntamiento
de Miranda de Ebro, el adjudicatario suministranaceste, el mismo equipo para
cada una de ellas.

2.3.1.6. Otros accesorios
Paginal8 de49



El licitador propondra en su oferta al menos treslelos de manos libres portatil
destinado a ser usados en vehiculos del parqué mowicipal. El ayuntamiento de

Miranda de Ebro seleccionara de entre los propsiedtmodelo mas adecuado del
gue seran suministradaginta unidades por el adjudicatario sin coste alguno.

Estos equipos serdn mantenidos en perfecto estaflindionamiento por el adju-
dicatario durante la vida del contrato.

Si el nimero de vehiculos aumentara por necesigadesgs del Ayuntamiento de
Miranda de Ebro, el adjudicatario suministraracgiate, el mismo equipo para cada
uno de ellas.

El licitador propondrd en su oferta tres modelogedéfono movil con cobertura
satelital para situaciones de emergencia o catédgjue puedan colapsar la red mo-
vil o fija del municipio. Se deberan detallar todos costes asociados (cuotas pe-
riodicas, establecimiento de llamada, precio panuta y/o segundo de llamada,
etc) El ayuntamiento de Miranda de Ebro seleccini® entre los propuestos el
modelo mas adecuado del que seran suministades unidadespor el adjudica-
tario.

2.3.2. Consideraciones en relacion con los terminales

Seran de cuenta del adjudicatario el suministrdiahly la renovacion por obsoles-
cencia transcurridos dos afos, de los terminaleslesdde bolsillo. Aportara tam-
bién, precios de terminales moviles de bolsillanauidos en catalogo inicial, a fin
de permitir opcionalmente su adquisicion.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatamiantendra en servicio la totali-
dad de losterminales suministrados reparando y si fuere necesasigstituyendo
los terminales estropeadopor otro terminal igual o de caracteristicas ardggog

Si con motivo del mal funcionamiento de un termiealadjudicatario se viera en la
obligacidén de su sustitucién por otro terminal goe razones de obsolescencia no
estuviera disponible, procederd inmediatamenterairgstro de otro terminal nue-
vo Yy de caracteristicas analogas.

2.3.3. Altas de terminales

Los terminales entregados como consecuencia depaitderiores se ajustaran a las
especificaciones técnicas exigidas en este Pliegstaran sujetos al mismo trata-
miento.
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2.3.4. Sustitucion de terminales vy tarjetas SIM

El adjudicatario garantizara que los terminaletodaisuarios del Ayuntamiento de
Miranda de Ebro estén operativos a través de qui@servicio postventa durante
toda la vigencia del contrato.

Los terminales estropeados por razones de su téo iparados por el adjudicata-
rio. En caso de no ser posible la reparacion demnminal se sustituira por otro mo-
delo igual o de analogas caracteristicas.

Los terminales afectados por hurto, robo o extraer@n sustituidos por otro mode-
lo igual o de analogas caracteristicas. El usuacmmpanara a la solicitud de un
nuevo terminal, demanda presentada ante el érgdimgl correspondiente.

2.3.5. Stock de Terminales y Tarjetas SIM

El adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntartdeede Miranda de Ebro un de-
posito de terminales y tarjetas SIM preactivadastatl modo que puedan ser utili-
zadas de forma inmediata por el Ayuntamiento deaiMia de Ebro para reposicion
de averias.

Los terminales averiados seran devueltos al adjtatio quién, en uplazo maxi-
mo de siete diasprocedera a su reposicion.

El stock inicial estara formado por al menosl®% de terminales, cuya composi-
cion estara repartida entre los porcentajes dgdasms anteriormente descritas, con
redondeo a la unidad superior.

Igualmente, quedara incluido en el stock iniciad, niimero de SIM preactivadas
igual al5% del total de lineas.

2.3.6. Dispositivos GSM FCT

El sistema propuesto por el licitador tendra ldlitsed para convertir la sefializa-
cion movil (GSM, 3G, 4G...) en sefalizacion digiRBDI (P.Ej. corporativos de
moviles en PABX) o bien en sefializacion analogid@BRP.Ej. Ascensores, alar-
mas, teléfonos DEC...). El suministro de los digpas necesarios sera de cuenta
del adjudicatario.

2.4. COBERTURA

El licitador suministrara un mapa de cobertura @lefonia segun las tecnologias
implementadas en Espafia. En la misma se detafjargorovincias los porcentajes
de cobertura de poblacion y de superficie, idaratifdo cada uno de ellos:
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» Cobertura portatil (2W), especificada como necagaara teléfonos portatiles
en el interior de vehiculos sin antena exterior.

e Cobertura movil (8W), especificada como necesaaia peléfonos moéviles o
teléfonos portatiles en el interior de vehiculos antena exterior.

Se detallara la capacidad y el tipo de servicioMGSPRS, UMTS, LTE...) para
garantizar la disponibilidad del mismo.

El adjudicatario garantizara la cobertura y la dispilidad del servicio de voz y
datos moviles (minimo 3G) en el interior de todws édificios y dependencias del
Ayuntamiento de Miranda de Ebro.

El licitador presentara una lista con los acuem®dRkoaming que tenga suscritos
con otros operadores.

2.5. SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

La solucion propuesta por el licitador para la f@&én del servicio de telefonia fija
no supondra ningun recorte de funcionalidades especto a los sistemas actual-
mente en funcionamiento.

El adjudicatario debera mantener y proporcionafyaintamiento de Miranda de
Ebro, durante la vigencia del contrato, un inveatdetallado e integral de los me-
dios fisicos o logicos que se utilizan para la fa@én de los servicios.

Se tendran en cuenta las consideraciones de gagécieral incluidas en el aparta-
do 1.3 que sean de aplicacion en este capitulo.

2.5.1. Situacion actual

Esta seccidn del Pliego define el escenario aeidb relativo a las comunicacio-
nes de voz, el equipamiento instalado y el nuegeresio en materia de comunica-
ciones de voz que se pretende.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Miranda deozbolo tiene instalada telefonia
fija en la Sala del 092 de la Policia Local de Mda de Ebro tal y como se detalla
en el apartado “3.3 Sala del 092 de la Policia Lataestos Pliegos.

2.5.2. Servicios a ofertas

La solucion propuestincorporara todas las funcionalidades descritas erel
apartado dela Telefonia mavil que estén soportados en la moddhd de Tele-
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fonia Fija.

El adjudicatario proveerd circuitos o lineas deosldRDSI, ADSL...) para uso es-
pecifico en cualquier punto del municipio dondeAglintamiento de Miranda de
Ebro lo solicite.

Ademas, sera posible el acceso directo a exterdd&ale el exterior, y tendrd la po-
sibilidad de poder realizar llamadas desde ubic&s@jenas a las sedes corporati-
vas, sin coste para el llamante y sin que diclzasdtlas sean atendidas por la ope-
radora.

Dicho servicio debera soportar, al menos, las sigas funcionalidades:

* Presentacion de la identidad del llamante
* Ocultacion de la identidad del llamante
* Llamada en espera

« Llamada de consulta

» Conferencia a tres

» Desvio si comunica

« Desvio si no contesta

» Desvio inmediato

« Llamada sin marca

* Programador de aviso

* Grupo de Salto

» Portabilidad de terminales

» Servicio de locucion guiada

» Servicio de operadora de centralita

» Funciones Jefe/Secretaria

El adjudicatario proveera, a peticion del Ayuntame los siguientes servicios:
» Lineas de voz y/o datos e Internet, con caract&siooal, para atender eventos

gue se celebren en cualquier punto del municipivarte la vigencia del
evento.

» Lineas de la red inteligente con prefijos 90x.
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2.5.2.1. Servicios OXY y 112
La solucion propuesta por el licitador incluird faguientes servicios:

» Servicio 010 El Servicio de Atencion al Ciudadano esta atemdidr un
grupo salto de cinco extensiones de la RPV situadasgos sedes diferentes.
Deberd mantener una configuraciéon que garanticeeslos las prestaciones
actuales.

« Servicio 092 Corresponde a Policia Local. Incluirda obligatoréte el
registro detodas las llamadas relacionadas con el servicio iDgRiyendo al
menos: identificacion linea llamante, fecha, horalyracién). Igualmente
procedera a la grabacion completa de todas lasdlamentrantes y salientes,
gue podran ser recuperadas en formato de audiextésdido. Este servicio
sera atendido por un grupo de salto. El servici@, O8ispondra del
equipamiento necesario que garantice la supeniaeatel mismo en caso de
desastre. Véase mas informacion en el apartad&aa8 del 092 de Policia
Local.

e Servicio 112 El adjudicatario proveera solamente las lineas ¢ta
sefalizacion que ekervicio demande en la sede municipal que se iediqua
enlace con servicio de emergencias 112, en el gascel Ayuntamiento lo
solicitara.

2.5.2.2. Especificaciones generales

En el caso de existir en la solucion propuestagpticitador trabajos relativos a la
configuracion, ampliacion, mantenimiento de sofemaide hardware, actualizacion
y renovacion por obsolescencia, de los sistemas &#B8Xomo de los terminales te-
lefénicos asociados a las mismas, todos sus geastas de cuenta del adjudicatario.

El licitador presentara junto a cada lote, un RlanMantenimiento Integral que
cumplira los requisitos que con caracter de minjrasgblece este Pliego.

2.5.3. Servicios de Emergencia 092 y 947310000

2.5.3.1. Situacion actual Sala 092 y Sala Bomberos

El sistema esta configurado para el registro autiomg la grabacion completa de
todas las llamadas entrantes y salientes.

La Sala del 092 se encuentra situada en el eddeita Policia Local sito en Carre-
tera de Fuentecaliente, dotada de una centralB®BENS HiPath 4000. Conectados
a la misma se encuentran 2 unidades del termiEMENS OPTIPOINT 500 AD-

VANCE. El enlace que comunica la Centralita corel publica de telefonia se ba-
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sa en un enlace RDSI-PRI.
Existen 2 lineas méviles de respaldo asociadasgaupo de extensiones.

La Sala del 947310000 se encuentra situada errglié®de Bomberos, sito en Las
Californias. Existen 2 lineas moviles asociadas gmupo de extensiones con dos
terminales moviles de sobremesa.

2.5.3.2. Servicios a ofertas

El Ayuntamiento de Miranda de Ebro desea mantenactual situacion funcional y
operativa en las Salas del 092 y 080, incluidosgdds DDI actuales. El licitador
podra optar por mantener el equipamiento actuahrargizar su servicio, o bien,
proponer un cambio del actual escenario, siempeelajgolucion propuesta, como
minimo, mantenga las garantias, fiabilidad, funaiigad y servicios auxiliares que
la actual situacion ofrece. En caso de cambio dgamiento serd necesario la con-
formidad previa del personal técnico del Ayuntartoedre Miranda de Ebro.

Sera de cuenta del adjudicatario el mantenimieomapteto del hardware y softwa-
re que constituyen la solucién puesta en marcha $ala del 092.

El adjudicatario mantendra un servicio de grabad@tiamadas entrantes y salien-
tes basados en un sistema en la nube que susiitagéual y cumpla la normativa
establecida por la LOPD.

La valoracion del Lote 1 se realizara acuerdo al ARXO 5 de este pliego.

3. LOTE 2. SERVICIO DE LINEAS DE DATOS E INTERNET

Esta seccidn del Pliego define el escenario aetudb relativo a las comunicacio-
nes de datos, los equipos instalados y el nuevenaso en materia de comunica-
ciones de datos que se pretende.

Las sedes, cuyos servicios de datos se suministteavés de conexiones de Fibra
Optica propiedad del Ayuntamiento de Miranda deoEbo se consideran inclui-
dasen este pliego a estos efectos.

Se tendran en cuenta lkesnsideraciones de caracter generahcluidas en eapar-
tado 1.3que sean de aplicacion en este capitulo.

3.1. SITUACION ACTUAL

El Ayuntamiento de Miranda de Ebro dispone actuatmele los siguientes servi-
cios de datos:
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= VPN: formada por 8 sedes incluida la Casa Consiétoomo sede central. La
salida a Internet se realiza de forma centralizamtda Casa Consistorial a través
de los medios propios de seguridad del ayuntamiginéovall, filtrado de conte-
nidos, antivirus, etc). Sedes que componen la VPN:

o Casa Consistorial: Plaza de Espafia 8. Salida en@iteon linea principal de
4Mbps simétricos y backup de 2Mbps simétricos dom @perador. El opera-
dor principal gestiona el backup siendo trasparpata el Ayuntamiento de
Miranda de Ebro. Se dispone de 8 IPs publicas.

0 Casa de Cultura: C/ Rio Ebro 8. Linea de 4Mbps/3j#&Kcon backup RDSI
128Kbps.

o Bomberos: C/ Californias, 135. Linea de 4Mbps/5]2Kbon backup RDSI
128Kbps.

o Polideportivo: Camino de Anduva s/n. Linea de 4MBp2Kbps con backup
RDSI128Kbps.

o Piscinas ENCE: C/ Rivabellosa. Linea de 4Mbps/53&Kton backup RDSI
128Kbps.

o Centro Civico Raimundo Porres: AV Republica de Atge 93. Linea de
4Mbps/512Kbps con backup RDSI 128Kbps.

0 Casa de la Igualdad: C/ La Charca 10 Bl. Linesbi#bps/1,5Mbps.

o Atencion Temprana: C/ Comuneros de Castilla 20. edinde
15Mbps/1,5Mbps.

= Lineas individuales ubicadas en distintos edificios

o Casa Consistorial: Plaza de Espafia 8. Linea de 2Kibpetricos con 8 IP pu-
blicas. (Servicios Varios)

o Centro de Informacion Juvenil: Parque Antonio Malthd Bajo. Velocidad:
4Mbps/512Kbps

Parque Movil: C/ Eras de San Juan. Velocidad: 4N83#4Kbps

Centro de Mayores: C/ Los Almacenes 22-24. VelatiddMbps/512Kbps
Casa de la Igualdad: C/ La Charca 10 B1. Linesbiiébps/5Mbps.

Casa de Cultura: C/ Rio Ebro 8. Existen 2 lineatodidad: 15Mbps/1Mbps
Piscinas ENCE: C/ Rivabellosa. Velocidad: 4MbpsKiij2s

Centro Joven: C/ Condado de Trevifio 9. Velocid&iildps/1,5Mbps
Conservatorio Municipal: C/ Entrehuertas. Velocid&ldibps/512Kbps

O O O 0o o o o
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o Policia Local: Ctra. Fuente Caliente s/n. Velocidéldbps/512Kbps. Actual-
mente asociada a Movistar con el numero de telé3di835943/ con direc-
cion IP publica estatica.

0 1 Conexion 3G/4G: router Huawei B3000, navegaciorlacidad 4G durante
los primeros 40GB de consumo, de 40GB a 60GB segaacon velocidad
Dual Carrier (42Mbps) y una vez superado este goosie sigue navegando
ilimitadamente a 128Kbps.

3.2. REQUISITOS DEL SERVICIO

Conexién de sedes VPN: Se necesita formar unatactiuia semejante a la actual

reforzando las conexiones VPN con la sede cef@esda Consistorial, ubicada en la
direccion Plaza de Espafia 8. La conexion entressegf@ mediante acceso de fibra
optica cifrando la informacion y asegurando lausitbn contra ataques externos, y
con la implementacion de caudal VPN para recibirafico de las delegaciones y

del caudal de Internet, entregado en routers thstirEl servicio de VPN se debe

ofrecer con la opcion de contratar un backup desaconplementado sobre lineas e
infraestructuras propietarias de un operador desih adjudicatario, aunque el ad-

judicatario sera el titular de la linea frente guAtamiento.

Detalle de los servicios solicitados por sede greposito:
» Sede Central — Casa Consistorial

o La capacidad del caudal entre sedes debera serrmdmmmo de 10Mbps. Este
servicio permitird la conexion entre las sedes rsd@&uias y la sede central.
Ademas se permitird el acceso remoto al menos sudrio a la VPN como
por ejemplo con el software de Cisco Systems VPNNCI El caudal de
10Mbps debera garantizarse el 100% del mismo gis#itrico.

0 Sedes secundarias

= El servicio permitira la conexion privada, VPN, & sedes secundarias
contra la sede central, Casa Consistorial, y l&xidn a Internet de las se-
des sera siempre por la sede central y por lo®sitspos de seguridad ya
existentes propiedad del ayuntamiento (antivirostafuegos, etc).a co-
nexion entre las sedes VPN se realizara obligatorreente mediante fi-
bra dptica. En el caso de no existir actualmente agosibilidad, se de-
berd implantar una solucién alternativa mientras seealiza la conexion
a través de fibra oOptica. La velocidad minima de awexidn entre las se-
des secundarias y la sede central serd minimo deMlfps simétricos.

= Se eliminan los backups RDSI actuales. Se ofertéméas de backup para
cada sede secundaria y opcionalmente el ayuntasrdecidira su posterior
contratacion o no.
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o0 Salida a Internet

= Servicio InternetGarantizado de 20Mbps simétricos Este servicio dara
acceso a Internet a la sede central y a las sedesdarias de forma que
todas las comunicaciones al exterior se realicém a&dravés de esta sede
central. El aumento de esta capacidad minima pseltr@aumentada a peti-
cion del Ayuntamiento de Miranda de Ebro, seguolsgerve que su ren-
dimiento sea el suficiente. Segun la configura@oétual, se debera dispo-
ner ademas de umckup de 10Mbps simétricos con otro operadoante
la posible caida de la linea principal. El operagalumcipal gestiona el ba-
ckup siendo trasparente para el Ayuntamiento darMia de Ebro, de for-
ma que el backup sea automatico hasta que selezstala linea principal.
Las lineas fisicas e infraestructura para impleareeste backup deberan
ser de un operador distinto al adjudicatario aurejuedjudicatario seréa el
titular de las mismas.

» Lineas de datos que no formen parte de la VPN psipu

o El ancho de banda solicitado sera minimo de 300Mbpgétricos (conexidn
de fibra Optica simétrica)

o Caso especial es la linea ubicada en Casa CoralisRiaza de Espafia 8. La
linea actual de 2Mbps simétricos con 8 IP publisasncrementara su veloci-
dad a un minimo de 10Mbps y ademas debera ofentmadinea adicional
con una capacidad como minimo de 10Mbps simétdoasminimo 8 IP pu-
blicas.

o Caso especial es la linea ubicada en Policia Lated. Fuente Caliente s/n.,
la cual debera poseer direccionamiento IP publicosgético, y a ser posible
el mismo que posee actualment&sta linea da conexion a los servicios de la
Red SARA, por lo que se debera permitir el accégmeesonal técnico del
Ayuntamiento al router o la implantacion de unoppwoo realizar el propio
adjudicatario la configuracion de esta conexiéglisaequisitos de la Junta de
Castilla y Leon, para la configuracion y posteaoceso a dichos servicios. El
ancho de banda solicitado para esta linea seranmite 300Mbps simétricos
(conexion de fibra optica simétrica).

o Ademas de la ya existente, 2 lineas adicionalesliami& conexion router
3G/4G, etc, segun disponibilidad del servicio.

o 1 linea adicional en la Fabrica de Tornillos (rowten conexién Wifi), situada
en C/ Rioja 4, con un ancho de banda minimo de ®3@3Mimeétricos (cone-
xion de fibra Optica simétrica)
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El equipamiento hardware asi como los elementatrétecos deberan ser los sufi-
cientes para dar cobertura al minimo indicado yedelpermitir de forma sencilla
una gradual ampliacion de la capacidad del circeiitduncién de posibles necesi-
dades futuras.

La disponibilidad del servicio medio en porcentgeestablece en el 99,9% durante
un periodo mensual. Este parametro se refierecariidad de tiempo que debe es-
tar operativo sobre un valor 6ptimo del 100%.

El calculo del porcentaje de disponibilidad seiraaé con la siguiente férmula:
Disponibilidad = (A / B) x 100
Donde,

A: Cantidad de horas que el canal estuvo dispordol@nte el periodo que se
desea calcular la disponibilidad.

B: Cantidad de horas que el canal deberia estpomilde. Su valor es veinticuatro
(24) horas por el numero de dias del periodo dargintual se desea calcular la
disponibilidad.

Se considerara no disponibilidad cuando se pieodadtividad IP entre ambos ex-
tremos. No se contabilizaran dentro del tiempoaédiaponibilidad las interrupcio-
nes programadas, ni las imputables al Ayuntamidatdiranda de Ebro o a terce-
ros.

El incumplimiento del valor establecido para lgpdisibilidad conllevargpenaliza-
cionessegun se describe enANIEXO 4.

El operador debera disponer de lo necesario patiogar las lineas y realizar una
monitorizacion continua, mediante la cual conocecealquier momento el estado
actual de la red y poder detectar cualquier faticclemismo momento que se pro-
duzca.

La solucion a presentar por el operador no debersmrminglin coste adicional al
Ayuntamiento de Miranda de Ebro, de forma que shiiid el equipamiento que se
necesite para implantarse.

Desde la Seccion de Informatica del Ayuntamientditl@nda de Ebro se comuni-

cara al adjudicatario las personas de contactoeynplazamiento donde realizar la
instalacion.
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Como caso especial se consideraran las lineas uldiaa en “Piscinas ENCE, C/
Rivabellosa”, las cuales so6lo serdn objeto de facacion entre los periodos
comprendidos entre el 15 de junio y 15 de septiembrde cada afio, al tratarse
de unas instalaciones abiertas solamente en estorvalos de tiempo.

3.3.

3.4.

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION A IMPLANTAR

Red basada en IP: Transporte transparente de Lan a

Posibilidad de implementar Calidad de Servicio gmder optimizar el ancho
de banda de la red. Por el mismo caudal se podi@mmtiar distintos tipos
de trafico (por ejemplo: ftp, correo, asistenciaogn, internet, video, audio) y
priorizarlos.

Red gestionada extremo a extremo por la empresgeagpi®ne el servicio, sin
necesidad de disponer de personal especializadbagmintamiento.

Alta disponibilidad. 99,9% mensual.
Red gestionada 24 horas y opcién de CPE gestionado.

La informacion debera ir cifrada y asegurar medidos medios necesarios
gue no pueda ser interceptada por terceros. Seahebspecificar los medios
de seguridad que se implantaran para evitar ioinesi externas

MANTENIMIENTO Y SUPERVISION

Consiste en el conjunto de tareas necesarias Eareener operativo el servicio. Se
debera incluir:

Soporte técnico, atencion inmediata 24 horas abldilunes a domingo. Punto
de contacto al que trasladar dudas, consultasideimcias relacionadas con el
correcto funcionamiento del servicio. Medios detaoto:

0 via telefénica
o email de contacto
o otro medio que indique el adjudicatario

Supervision directa, monitorizacion, diagnoésticoeegolucion remota de inci-
dencias en las lineas.

Mantenimiento correctivo, diagnostico, reparaciosustitucion de los elemen-
tos considerados como causantes de averias a fallos

Tiempo de resolucion, cualquier incidencia deberddqr resuelta en un plazo
inferior a 24 horas.
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Cuando se precise realizar una parada programstdase acordara con una antela-
cion minima de 72 horas.

La valoracion del Lote 2 se realizara de acuerdo @&ANEXO 5 de este pliego.

4. FASE DE IMPLANTACION Y GESTION DE SERVICIOS DE TELE -
FONIA FIJA, MOVIL Y DATOS

El licitador detallarda en su oferta una propuegtdPthn de Actuacion. Dicha pro-

puesta contendra la metodologia, los procedimietdosabajo, las tareas y los re-
cursos necesarios para la puesta en marcha delgbooyncluird un calendario de-

tallado, con caracter orientativo de instalaciomesfiguraciones y puestas en ser-
vicio.

El licitador indicara los requerimientos de infrimestura y acondicionamiento ne-
cesarios para la correcta implantacion (mobilidueyza, condiciones ambientales,
etc.) para la integracion de los distintos sistegndss planes de numeracion a im-
plantar.

Se proporcionara un plan de pruebas para veriéicaorrecto funcionamiento de
cada uno de los elementos de la solucién propyedtala solucién global en su
conjunto.

El licitador ofrecera una descripcidon del procesoirdplantacién de las sedes de
esta administracién asi como la cronologia de famai

El licitador indicara de forma detallada los plazosde implantacion de fibra 6p-

tica en aquellas sedes que actualmente no dispongd@ esta tecnologia (valo-
rable como mejora en los criterios subjetivos losiempos de implantacion de
esta tecnologia).

Los trabajos se realizaran de forma que alterendnos posible el trabajo habitual
de los usuarios de cada sede, preferiblementerstdugir cortes en los servicios
operativos actuales. Siempre y cuando sea estect@mecesario el corte de un
servicio se realizara en horario de tarde/noche fijaa un maximo de horas sin
servicio que en ningun caso sera superior a cuakiitador en su propuesta con-
templara la posibilidad de restaurar a una situmaidterior en caso de resultados
fallidos en un escenario propuesto.

El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntartoede Miranda de Ebro infor-
macion periédica de la implantacion.

El adjudicatario debera proporcionar una ventanifieca que canalizara todas las
gestiones comerciales (facturacion y facilidadesatdrol de gasto) y de adminis-
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tracion del servicio.

Igualmente el adjudicatario debera facilitar unatagilla Gnica que canalizara to-
das las gestiones relativas a cuestiones téecnatavicio.

Se establecen los siguientes plazos maximos deumtgmion y puesta en servicio,
contados desde la fecha de la firma del contrai@ pada uno de los siguientes lo-
tes:

» Lote 1. Telefonia Fija y Movil: 6 meses
e Lote 2. Datos e Internet: 6 meses

Para el desarrollo de los trabajos de puesta eohaael adjudicatario debera de-
signar un responsable del proyecto que actuara aowedocutor Gnico con el per-

sonal que el Ayuntamiento designe a fin de supanas proceso de implantacion
de los servicios de cada uno de los lotes objetstiePliego.

Se reflejaran los detalles del Plan de Implantad®as infraestructuras ofertadas,
el programa de trabajo asociado y planificacionperal de las tareas de instala-
cion, pruebas y puesta en marcha del servicio sporaiente.

Dicho Plan incluira:

» Plazos de ejecucion para la fase de implantaciéon

 Planificacién de la fase de implantacion de cada de los servicios, con
indicacion expresa de las fechas de inicio derbdsjos relativos a los nuevos
servicios a implementar y de los servicios a guistit

* Programa de trabajo, indicando las actividadesatay los grupos de trabajo
implicados.

Se detallaran del mismo modo, aquellas actividgdesgistas que impliquen inte-
rrupciones del servicio asi como su dependencsedacios de otro lote.

La ejecucion del Plan de Implantacion necesitat&id® bueno del Ayuntamiento
y sera comunicada con al menos 48 horas antesidiisu

La fecha de inicio de la prestaciéon de los sergisiera la definida en el Plan de Im-
plantacion, siendo responsabilidad del adjudicatéaiprestacion del servicio a par-
tir de dicha fecha. En caso de ser un serviciatenie, el adjudicatario garantizara
el correcto funcionamiento del mismo, en las candies descritas en el pliego de
condiciones técnicas y sus anexos. Si asi lo egidé prestacion del servicio, el
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adjudicatario llegara a los acuerdos necesariostanterior prestatario del servi-
cio con el fin de garantizar el correcto funcionamio del mismo.

Se aplicara la penalizacion definida e®ABIEXO 3. Plan de Calidad de los pliegos
de condiciones técnicas para aquellos incumplimgedefinidos en las tablas del
anexo.

Se descontara de la facturacion mensual el imponespondiente a los servicios
gue no hayan sido implementados de conformidadaestablecido en el Plan de
Implantacién, manteniendo esta penalizacién durtode el periodo que dure el
incumplimiento.

Durante el periodo de implantacién, el adjudicataondra a disposicion del Ayun-
tamiento de Miranda de Ebro, un sistema de enviSM8 de forma GRATUITA
para comunicar con los interesados e informarldesieambios a realizar.

Todos los costes que conlleve la implantacion des@vicios, como obras civiles,
peticion de licencias, tasas, etc. correran a caetjadjudicatario.

El Plan de Implantacion incluira un Plan de Cooadian, un Plan de Migracion y
un Plan de Pruebas.

e Plan de Coordinacion

En este apartado se relacionaran las actividadeldicitador considere que
deben ser objeto de coordinacién tanto con el a&djtatio del otro lote como
con el personal municipal que pueda verse afectgotmpondra los procedi-
mientos de coordinacion que considere mas adecuados

El adjudicatario de cada lote debera estar, siemppeeel servicio lo requiera,
coordinado con el personal afectado y con el resg@a municipal, a quien
informara acerca de la evolucion de los procesosngéantacion, pruebas y
puesta en marcha.

El Plan de Coordinacion identificara de forma clatmellos equipamientos
gue puedan ser objeto de conflicto o que requideala colaboracion de per-
sonal ajeno a la empresa.

El adjudicatario de cada lote proveera el equipatoieecesario, dimensiona-

do no solo para los servicios de su lote, sino t&mpara cubrir las necesida-
des de otro lote con quien pudiera mantener uesopératividad funcional.
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Los acuerdos entre los distintos adjudicatarioarsealorados y aprobados
por el Ayuntamiento de Miranda de Ebro, de formavja a la ejecucion de
sus trabajos.

* Plan de Migracion

Incluird las actuaciones correspondientes a la anign (portabilidad,
preasignacion, desvios, etc) del servicio. Garardien todo momento, la ope-
ratividad permanente de los sistemas, durante mbdme necesario para la
puesta en marcha del nuevo servicio.

Indicara las limitaciones y necesidades que coaléd\WPlan de Migracion pro-
puesto. Detallara el modo de prestacion del serdarante el proceso de mi-
gracion, asi como si conllevara el acuerdo consobqmeradores y el alcance
del mismo.

* Plan de Pruebas

El licitador describira el protocolo de pruebascg@tacion del servicio, con

detalle de las pruebas a realizar en cada serenie] caso de resultar adjudi-
cado. Las pruebas se realizardn en presencia d&lnaé técnico del Ayunta-

miento de Miranda de Ebro.

Se elaborara un informe por parte del adjudicatgui® se entregara al Ayun-
tamiento de Miranda de Ebro en el que constardordea individualizada las
pruebas realizadas y el nivel de satisfaccion adhbeen cuanto al nivel de ca-
lidad, asi como las observaciones y reparos guada una de ellas se regis-
tren.

» Servicios de Emergencia 092/947310000

Los conceptos a valorar se detallan en la desoéripgdé estos servicios en el
apartado3.3 Servicios de Emergencia del pliego de condiciones técnicas, Yy
versan sobre la disponibilidad, seguridad y sisgedegagrabacion de llamadas
del sistema.

El licitador presentara la documentacion que essofeiente y que permita
conocer con detalle la arquitectura, funcionaligaghrantias del servicio a fin
de facilitar su valoracion.

4.1. SERVICIOS DE FACTURACION

El adjudicatario facilitara la informacién de lacfaracion con el nivel de detalle
que le requiera el Ayuntamiento de Miranda de Eademas en formato electroni-
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CO.

El adjudicatario del lote 1, facilitar4 al Ayuntanio de Miranda de Ebro cuando
éste lo solicite, ademas de los datos de la pifaptaracion y hacieéndola coincidir
con los periodos de la misma, fichero plano (4xgn formato Microsoft Office
2003 contoda la informacién relativa al trafico de voz (incluidas las llamadas
internas), conteniendo como minimo, los siguied#gss:

« Identificacion de linea o extension llamante (9td&).

« Identificacion de linea o extension llamada (9tdg)i

» Fechay hora de la llamada.

» Duracion de la llamada (segundos).

* Nombre operador destino en caso de llamada a movil.

* Importe de la llamada (incluidas llamadas sin goste

4.2. GESTION DEL SERVICIO

Las solicitudes de modificacion de la prestacidrsdevicio, seran ejecutadas por el
adjudicatario sin coste repercutido para el Ayumtato de Miranda de Ebro, en un
servicio prestado 24x7 horas.

Entre las posibles gestiones administrativas a&italise encuentran:

e tramitaciones administrativas:

O O 0O 0O O o o o o o o o

Alta administrativa de linea
Cambio de direccién de facturacion
Cambio de datos bancarios
Cambio de numero de teléfono
Cambio de tipo de abono
Cambio de numero de IMEI
Introduccion de IMEI en tabla de robados
Validacion administrativa de tarjeta SIM
Cambio de titular
Cambio de detalle en factura
Cambio de razon sociales
Cambio de cuenta del cliente
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©O 0O 0O o o o o o o o o o

Migracion

Suspension/rehabilitacion por robo o pérdida
Activacién/rehabilitacién por baja temporal
Asignacion/anulacion namero de pedido de terminales
Asignacion/anulacion namero de pedido de tarjelih Sl
Asignacion/anulacion numero de averia servicioyeoga
Provisién de cédigo de seguridad (PIN, PUK...)
Mantenimiento de agrupaciones

Bajas de lineas

Correcciones de Bajas/Altas de lineas

Alta nueva sede de datos

Cambio de perfil en conexion de datos de una sede

Activacidén/desactivacion, englobado también denida gestién propia del
servicio, se encuentran todas las tramitacionesiaidas a la activacion y/o
desactivacion de los servicios de valor afiadido eo aligunas de las
funcionalidades de estos.

o

Se consideran tramitaciones asociadas a serviéisisds, entre otras, las
siguientes:

= Qcultacion/ldentificacion de linea llamante

= Activacion/Desactivacion de desvios automaticos

= Activacién/Desactivacion de restricciones

= Activacion/Desactivacion acceso internacional orRiog
= Activacion/Desactivacion de desvios de llamadas

= Activacién/Desactivacion de buzén de voz

= QOtras gestiones sobre buzo6n de voz

= Activacion/Desactivacion buzon de FAX

= Activacion/Desactivacion del servicio GPRS

= Altas/Bajas del servicio adicional de FAX

» Altas/Bajas del numero adicional de datos

= Altas/Bajas del servicio de tarjetas telematicas

= Activacion/Desactivacion de otros servicios supletagos
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= Activacion/Desactivacion de otros servicios de wvalftadido

0 Se consideran tramitaciones asociadas a servicaozados, entre otras, las
siguientes:

= Activacion/Desactivacion de doble linea en la misB8év
(personal/laboral)

= Altas/Bajas del servicio de facturacion en soporégnético.

Configuraciones de RPV, se podran cursar asimismo goupo de
tramitaciones que se entienden como configuracipngsias del servicio de
red privada movil cuya gestion se habilita por lmssmos canales de
tramitacion de gestiones de otro tipo. Se consid#Femitaciones de este tipo,
entre otras, las siguientes:

©O O O o©

©O ©0O 0O o o o

Asignacion/cambio de extension movil
Cambio de tipo/grupo de extensiones méviles
Creacion nuevo tipo/grupo de extensiones moviles

Modificaciones de las caracteristicas asociadas aipo/grupo de
extensiones moviles

Cambio caracteristicas extension movil

Cambio caracteristicas extension fija segun servici

Cambio cuenta facturacion de extensiones fijas

Alta/Baja de namero restringido

Alta/Baja de numero de marcacion abreviada
Asignacion/Baja de extension a numero adiciondbge datos

Sera responsabilidad del adjudicatario gestionaseelicio y las infraestructuras
ofertadas, asi como reparar las averias que puagim con independencia de si
éstas implican la sustitucion de equipos, despleggmde personal, mano de obra,
etc., tanto en instalaciones del cliente como dpidicatario. Los gastos de repara-
cion correran a cargo del adjudicatario.

4.3. ASISTENCIA TECNICA A USUARIOS Y PLAN DE GARANTIA DE

CALIDAD

La oferta contemplara un servicio de asistenciai¢@c24 horas x 7 dias a la sema-
na para recogida y tramitacion de incidencias ysuttas durante el tiempo de pres-
tacion del servicio.
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Con el objeto de poder determinar las condiciofgstivas en las cuales se prestara
el servicio por parte del operador adjudicata@s, dfertas incluiran los pardmetros
de calidad del servicio a los que se comprometetrieEestos parametros se conta-
ran como minimo los siguientes:

» Disponibilidad del servicio en un 99 % del tiempo.

e Garantia de no obsolescencia de los sistemas,csquigervicios durante el
periodo de vigencia del contrato.

 Plazo de entrega de productos, servicios y everduatiaptaciones de los
mismos.

Este conjunto de parametros debera estar basadagmtudes suficientemente ob-
jetivas y acreditativas de la calidad del servrestado. Estos deberan ser medidos
periddicamente y presentados a este Excmo. Ayuatdmi

Se valoraran los parametros de nivel de servitinivel de detalle y el modelo de
nivel de servicio presentado por el licitador.

4.4. OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

El adjudicatario informara de los trabajos de maimié&nto programados en su red
y que afecten al servicio contratado, al menosscdias laborales de antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran ernvantana de tiempo pactada pre-
viamente con Ayuntamiento de Miranda de Ebro y acaiorarios de baja activi-
dad.

El mantenimiento de los equipos ofertados incluira:

 Mantenimiento del hardware

* Mantenimiento de los productos software. Incluit@s lactualizaciones
software que se consideren necesarias.

 Mantenimiento de la configuracion. Incluird validat recuperacion y
adecuacion de las configuraciones de los elementoponentes del servicio.

El licitador especificara en su oferta los procadintos de mantenimiento preventi-
VO, correctivo y adaptativo que aseguren el nieeservicio requerido.

« Mantenimiento preventivo

Comprende aquellas tareas realizadas sobre elagnu@ipto con el fin de anti-
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cipar posibles problemas e incidencias que pued@irs

Mantenimiento correctivo

Comprende el conjunto de acciones encaminadaseataety solucionar los

problemas que puedan impedir o dificultar el cdodancionamiento de los
equipos y configuraciones considerados en los @esviy/o el cumplimiento

de los requerimientos generales de calidad, faadli seguridad o continuidad
comprometidos por el adjudicatario. Se pretendargesar el restablecimiento
de la completa operatividad del servicio.

Se establecera el siguiente procedimiento de catitbn de las incidencias:

o Deteccidén y comunicacion de la incidencia.

En el momento en que algun usuario de esta admaiciéh detecte
alguna anomalia en el servicio, se pondra en cantan el Centro de
Atencidn a empresas, que actuard como ventaniilza (ohe atencion
para todo tipo de incidencias.

0 Registro de la incidencia.

El Centro de Atencién a Empresas, una vez recibain@acion de una
incidencia, le asignara un namero de referencia gar seguimiento
tanto interno por el adjudicatario como por padesdta administracion,
solicitando esta ultima si asi fuese necesariofarmacion pertinente
para la correcta resolucion de dicha incidencia.

0 Resolucién de la incidencia.

A continuacion se comunicara, por parte del CedigoAtencion a
Empresas, dicha incidencia al personal del adjtaticahabilitado para
la resolucién de la misma, iniciando internameate dcciones que se
consideren oportunas.

Una vez haya sido localizado el origen de la inuigey si el objeto de
la misma hubiese sido un elemento o elementos ms@onsabilidad
directa o indirecta, cayese del lado del adjudicatéste o éstos seran
restaurados para devolver al servicio su corrgueaacion.

o0 Comunicacion de la resolucion de la incidencia.

Una vez haya sido solucionada la incidencia, se uoiara al
Ayuntamiento de Miranda de Ebro la resolucion deisma a fin de su
verificacion.

o Cierre de la incidencia.

Una vez la resolucion haya sido validada por edtir@stracion, el
adjudicatario remitird un informe en el que se lthata la incidencia
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detectada, los efectos provocados por la misntéerapo empleado en
su resolucion y los trabajos realizados por paeepersonal propio
para lograr devolver al servicio su correcto funaimiento.

* Mantenimiento adaptativo

Comprende las acciones encaminadas a la optimizaedos servicios exis-
tentes, asi como la realizacion de peticiones teeaidn sobre dichos servi-
cios.

Las propuestas de optimizacion provendran tantcadgidicatario como de
esta administracion.

4.5. GESTION COMERCIAL

A lo largo de la duracién del contrato, esta adstiacion podra solicitar variacio-

nes en la prestacion del servicio dentro del malkeda legislacion vigente. Para
ello, el adjudicatario proporcionara a peticibnegéa administracion o por iniciativa

propia, cuando considere que el cambio considesadsustancial, las condiciones
técnicas, econdémicas, geograficas, administrativaes cualquier otra indole.

Asimismo, el adjudicatario mantendré informada qmictamente a esta administra-
cion de las novedades de servicios introducidasueratalogo, asi como de las po-
sibles revisiones tarifarias que pudieran llevaseabo durante la prestacion del
servicio.

5. FORMACION TECNICA

La administracion, configuracion, carga de datestalacién y gestion de todos los
componentes de la Red Privada de Voz y datos dehtayniento de Miranda de
Ebro, es obligacion del adjudicatario sin perjuid®s que el Ayuntamiento de Mi-
randa de Ebro pueda supervisar y co-administrarantel uso de herramientas de
software.

El adjudicatario formara a los técnicos que el Agamiento designe para tal fin, en
el uso de las herramientas software para admiaiStraconfiguracidén y gestion de
todos los componentes de la red de voz y datosglaitamiento de Miranda de
Ebro, de tal manera que puedan compartir/superiasatareas de administracion
del sistema.

6. DATOS PARA LA FORMACION DEL PRECIO DE REFERENCIA

En elANEXO 1 figuran los consumos relativos al aiio 2015. Ed&ies no supo-
nen vinculo alguno que obligue al Ayuntamiento deaktla de Ebro a consumir la
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totalidad de los mismos, utilizandose exclusivam@&aomo referencia a efectos del
calculo del precio indicado en la oferta.

La estructura de la informacion y los datos inasieén e ANEXO 1 corresponde a
los registrados en los sistemas del actual operador

7. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Con independencia de que los licitadores del Logd_te 2, puedan adjuntar a su
oferta cuanta informacion complementaria considdesimterés, las ofertas deberan
contener al menos las siguientes informaciones:

o Oferta Técnica:

Debera incluir una descripcion detallada de todssakpectos técnicos reque-
ridos en el presente Pliego de Prescripciones, asiele otros aspectos que se
consideren necesarios. Debera indicar aspect@sdaiao topologia de la red,
equipamiento de comunicaciones ofertado, plan g#eimentacion y opera-
cion, compromisos de calidad de servicio y metogialale gestion.

El licitador incorporara en la oferta técnica imh@acion relativa a instalacio-
nes realizadas basadas en la misma tecnologiargpeng, con indicacion de
personas responsables y niumeros de teléfono @ fijuel el Ayuntamiento de
Miranda de Ebro pueda verificar los datos aportados

El licitador incluira en una tabla los conceptofox@dos que no forman parte
de la solucidn propuesta pero que esta en coneéigida servir y de prestar y
gue son susceptibles de ser contratados en umfutur

El licitador cumplimentara los datos solicitadosee®ANEXO 3 como parte
de la documentacion a presentar en su Plan dea@alid

» Oferta Econémica:
Contendra una descripcion detallada de los sigeseglementos:

o Precios unitarios, cuotas mensuales, cuotas deyaiteos costes de los
servicios ofertados a esta administracion, segigeory destino de los
Mismos.

0 Precios de los terminales ofertados.

o Todos los importes propuestos se entenderan en mstalecir, con
descuentos aplicados y sin aplicaciéon de IVA.
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o Apartado de observaciones, donde se reflejen aspdetdiferente indole
tal que el licitador desee hacer constar. Las ghs@mes que aparezcan
en dicho apartado no seran tenidas en cuenta, rai lpaseleccién de
ofertas ni para el posterior contrato, si el lidgaresultase el adjudicatario
de la oferta.

* Anexos

Los anexos incluidos forman parte integral deld®liele Prescripciones Téc-
nicas y de su condicionado y otras consideracideasaracter general. Su co-
locacion al final de este documento responde salwazestrategia para agilizar
el acceso a la informacion que contienen.

La informacion contenida en los anexos esta aztddi a fecha de la redac-

cion de este Pliego y puede verse modificada enoshento de la contrata-
cion.
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ANEXO 1.- Volumetria afo 2016

DATOS DE TRAFICO PARA LA FORMACION DEL PRECIO DE RE -

FERENCIA

Tipo Unidades

GCU (Grupo cerrado usuarios) 211.977,0¢
Llamadas VF-VF 43.607,00
Llamadas VF-Otros 129.594,00
Llamadas VF-Fijos 89.392,00
Llamadas Nacionales 262.593,00
Llamadas Especiales 8.122,00
Internacionales 141,00
Roaming Recibido 38,00
Roaming Recibido Z1 38,00
Roaming Recibido 722 0,00
Roaming Recibido Z3 0,00
Roaming Realizado 69,00
Roaming Realizado Z1 115,00
Roaming Realizado Z2 0,00
Roaming Realizado Z3 0,00
Datos Nacionales 428.970,00
Datos Roaming 5,00
Datos Roaming Z1 0,00
Datos Roaming Z2 1,00
Datos Roaming Z3 0,00
Sin zona identificada 7,00
SMS Nacionales VF 2.101,00
SMS Nacionales Otros 1.687,00
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ANEXO 2.- Equipamiento y Servicios

Resumen de lineas y dispositivos (*)

Total lineas méviles con Vodafone 339
Total Lineas con Telefonica 48
Terminales moviles de Alto Rendimiento 6
Total terminales méviles de voz (sobremesa + tho)sil 270
Terminales moviles de Gama Media 120
Terminales moviles Basicos 70
Terminales moviles de Sobremesa 88
Tarifas Planas de datos de 250 Mb 26
Tarifas Planas de datos de 1 Gb 13
Tarifas Planas de datos de 40 Gb 2
Tarifas Planas de iPhone de 300 Mb 5
Tarifas Planas de datos 6 Mb 2
Plan Navegacion IPCM3 50 Mb 16
Grupos de capturas de llamadas 17
Grupos de extensiones 13
Servicio Operadora Oficina Vodafone 1
Router 3G + Modem 3G 1
Lineas de voz RTB para servicios de FAX 28

(*) La informacion contenida en este anexo estaadigada a fecha de la redaccion de este Pliego
y puede verse modificada en el momento de conttataegistrando las cantidades incrementos o
decrementos, al igual que las lineas y dispositivos
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ANEXO 3.- Plan de Calidad

Concepto Carécter Plazo de Ejecucion
Provision de lineas moviles Leve
Provision de lineas fijas (RTB/RDSI) Leve
Provision de terminales Leve
Alta centros remotos por cable (VPN) Leve
Alta centros remotos via radio (VPN) Leve
Alta ADSL standalone en centro remoto Leve
Alta ADSL standalone via radio centro remoto Leve
Resolucion de incidencias en lineas moviles Leve
Resolucion de incidencias en lineas de cable Leve
Resolucion de incidencias conexiones via radio Grave
Resolucion de incidencias en terminales (sin envio) Leve
Resolucion de incidencias en terminales (con ep-  Leve
vio)

Resolucion de incidencias en enlace internet Grave
Resolucion de incidencias masivas en voz Grave
Resolucion de incidencias masivas en datos Grave
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ANEXO 4.- Penalizaciones

El adjudicatario esta obligado a cumplir los pladesjecucidon del Anexo 3, in-
cluidos en su oferta. Llegado el término de dighlagos y en caso de producirse
retraso en la provision de los servicios soliciad® aplicaran las penalizaciones
indicadas en este Anexo.

Se establecen las siguientes tablas de penalizscemonomicas para cada una de
las penalidades de caracter LEVE recogidas émexo 1.3

Penalizacion
Desviacion respecto al plazo fijado (dias) (Porcentaje sobre el coste del servicio)
lab 3,00%
6al0 5,00%
11a15 10,00%
Mas de 15 40,00%

Se establecen las siguientes tablas de penalizceamonomicas para cada una
de las penalidades de caracter GRAVE recogidasAnexo 1.3

Penalizacion
Desviacion respecto al plazo fijado (dias) (Porcentaje sobre el coste del servicio)
1 20,00%
2a5b 40,00%
6al0 60,00%
Mas de 10 100,00%

Penalizaciones segun disponibilidad para el Servs de datos e Internet.

Se aplicaran los descuentos correspondientes gigponibilidad sobre el costo to-
tal del servicio contratado durante el periodowaldo, de acuerdo con la siguiente
tabla de descuentos:

DISPONIBILIDAD

DESCUENTO (%)

100% a 99,8%

0%

99,7% a 97% 30%
96,9% a 93% 60%
Menos del 92,9% 80%

Las penalizaciones anteriormente indicadas seaaglicen la factura mensual del
servicio, a partir de la correspondiente al mesisige de producirse el incumpli-
miento.
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ANEXO 5.- Criterios de Valoracion

LOTE 1.- TELEFONIA MOVIL Y FIJA

o OFERTA TECNICA

Debera contener, como minimo, los siguientes eleysen
= Descripcion completa y detallada de la solucioniti&cpropuesta.
= Plan de implantacién
= Plan de Gestion y Mantenimiento
= Relacién de medios materiales y humanos disponjiaes el proyecto.
= Plan de Calidad del Servicio.
= Estructura de Facturacion.
= Descripcion de mejoras propuestas

La oferta técnica tendra una valoracion maxima2@8b de la puntuacion total
de acuerdo con los siguientes criterios:

PROCESO PUNTUACION MAXI-
MA

Plazo de tramitacién de altas, bajas y modificazsahe servi- 2

cio.

Tiempo de resolucion de averias e incidencias. 4

Plazo de reparacion y sustitucion/suministro devasiéermi- 3

nales

Porcentaje de llamadas fallidas. 2

Tiempo maximo de recuperacion del servicio. 3

Tiempo maximo de establecimiento de llamadas. 1

Integracion de los servicios de telefonia fija ywihé 2

Mejora equipos 3G/4G o similares en el volumenategide 1

bajada y de subida

Mejoras en software de Gestion de Dispositivos ewilidlad 2
TOTAL 20
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Se otorgara la maxima puntuacion prevista para peat®so a la oferta mas ven-
tajosa, esto es, la que suponga un menor tiempoceqtaje en los términos pre-
vistos.

El resto de las ofertas se valoraran de forma pooqal.
OFERTA ECONOMICA
Tendra una valoracion maxima @§% de la puntuacion total.

El licitador debera ofrecer un compromiso de calidal servicio y simplicidad
en la propuesta econémica presentada, recogiesdsdmentos exigidos al efec-
to en los términos establecidos sin que, en nimgdo puedan incluir porcentajes
de descuento.

El licitador debera detallar en su oferta los dataos a continuacion se relacio-
nan:

» TRAFICO LLAMADAS
« Coste de Establecimiento de llamada si existi€/dgmada.
- Coste llamada: €/segundo, desde el primer segundo.

Tales conceptos deberan especificarse para caddeutos siguientes tipos
de llamadas:

- Fijos Nacionales
« Moviles Nacionales
« Resto (incluye servicio 0XY)

» MANTENIMENTO SOLUCION TECNOLOGICA
« Cuota de Mantenimiento (Si existiese): €/mes.

Criterios de Valoracion

Los 80 puntos que como maximo podran obtenersa efeftta econdmica se
aplicaran de acuerdo con el siguiente reparto:

CONCEPTO PUNTUACION MAXIMA
Trafico de llamadas a fijos nacionales 40
Trafico de llamadas a moviles nacionales 25
Resto trafico de llamadas (incluye servicio 0XY) 10
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Mantenimiento solucion tecnologica

TOTAL

80

Las puntuaciones se calcularan segun la siguientaufa:

Coste de llamadas calculado = A + B

Donde,

A, es el coste de llamada (€/segundo), y

B, es el coste de establecimiento de llamada

- LOTE 2.- DATOS E INTERNET

o Criterios Subjetivos

= Propuesta técnica: se valorara sobre un total deufs segun el siguiente

detalle:

+  Solucién propuesta

« Mejora en el caudal VPN de 10Mbps garantizadosngicos

« Mejora en los tiempos de implantacién de fibradgptionde no exista
actualmente

- Mejora sobre los backups ofertados, velocidad ydlegia
« Mejora en el tiempo de resolucion de averias

o Criterios Objetivos

= Oferta econémica: se valorara sobre un maximo deuB6os. Se otorgaran 36

puntos a la propuesta mas barata y proporcionaénemesto. Se trata del cos-
te total de la propuesta econdémica del Lote 2uidak las lineas VPN y lineas
independientes.

» Mejora en velocidades para las lineas independies¢evalorara sobre un ma-

ximo de 14 puntos, segun las siguientes preferencia

Centro Direccién Velocidad Solicitada | Velocidad Ofertada| Puntos
Casa ConsistoridlPlaza de Espafa $10 Mbps simétricos 5
(servicios varios
Casa ConsistoridlPlaza de Espafia $ 10 Mbps simétricos 5
(servicios varios
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Puntuacion para las 3 lineas solicitadas, incllada existente, en conexiones
por router 3G/4G/... segun GB a consumir al mes élacidad solo se tiene
en cuenta en los criterios subjetivos segun lacgmiua solucion propuesta):

Centro Direccion Velocidad Solicitada | Velocidad Ofertada Puntos

Cualquiera Cualquiera Router 3G/4G 4

El resto de lineas no se valoran debido a que fa §g@do su velocidad en el
pliego.
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